% o¥ o' oo o
@ @ @ @& o

CHARITY RATING

Utveckling och kvalitetssakring av analysmetod
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Inledning och syfte

| den Svenska néaringslivssektorn ar analys och utvérdering av intern effektivitet ett
naturligt inslag i varderingen av en verksamhet. Internationellt sett &r denna typ av
analyser aven vardag for den ideella sektorn. Den svenska ideella sektorn ar dock ovan
vid denna typ av analyser och har begransad kunskap och erfarenhet inom omradet. Det
ar endast organisationer som i stor omfattning arbetar med internationellt
utvecklingsarbete som utsatts fér analys genom Sidas Systemrevisioner eller har insyn i
analyser som deras internationella motsvarigheter genomgar.

P& nordisk bas finns ingen oberoende analys av ideella organisationers interna effektivitet
och inte heller nagon systematiserad kunskap kring omradet bland ideella organisationer
eller i samhallet.

Syftet med utvecklingen av Charity Ratings analysmetod éar att skapa en metod som kan
véardera i vilken utstrdckning en ideell organisation har en organisatorisk struktur som gor
det troligt att den kan arbeta effektivt for att uppna sina malsattningar. Syftet med Charity
Ratings analysmetod &r inte att vardera organisationens malséattningar i sig. Det ar
givarens ansvar att definiera vilka mal som prioriteras i valet av organisation.

Charity Ratings metod syftar inte heller till att vardera den slutgiltiga effekten av en
organisations insats eftersom det i dagslaget, inte finns resurser, varken hos Charity
Rating eller hos de analyserade organisationerna, att genomfdra en fullsténdig
effektutvardering. Att méata effekten ar dock var langsiktiga malsattning.

Charity Ratings mal ar att 6ka kunskapen om ideella organisationer och deras
verksamhet, darfér praglas metoden av transparens. Detta ar inte minst viktigt eftersom
den enskilda givaren mycket val kan vardera andra aspekter av en organisations
verksamhet 4n de som Charity Rating vill lyfta fram.

Detta dokument beskriver utvecklingen och kvalitetssékringen av Charity Ratings
analysmetod under perioden 2005 — 2008.

Aktorer i ett internationellt perspektiv

Inledningsvis genomfdrdes en studie av internationella motsvarigheter till Charity Rating.
Aktoérer som GuideStar, New Philanthropy Capital, Keystone, Geneva Global och Charity
Navigator samt de tva ledande féretagen inom ratingarbete Standard & Poor’s och Dun &
Bradstreet identifierades. Tva organisationer kunde sammantaget sdgas motsvara den
helhet som Charity Rating ville etablera. Dessa organisationer skapar en gemensam
funktion som startar i en informationstjanst (GuideStar) for att kunna skapa ett
analysunderlag fér framtagande av analyser och rekommendationer i syfte att ge
rekommendationer som kan guida givaren och samtidigt stédja organisationernas
utveckling (New Philantrophy Capital).

Guidestar etablerades ursprungligen i USA 1994 med den 6vergripande malsattningen att
sammankoppla investerare, organisationer och mottagare. Strategin for att uppfylla
denna malséttning ar att tillhandahalla en heltdckande informationstjanst for ideella
organisationers verksamheter. 2003 exporterades konceptet till Storbritannien. GuideStar
innehaller endast information och tillhandahaller inga analyser, rekommendationer eller
ratingtjanster men fyller det grundlaggande informationsbehov som maste fyllas for att
dessa centrala funktioner skall kunna tillféras.



New Philantrophy Capitals (NPC) verksamhet syftar till att forbéattra den ideella sektorns
genomsnittliga effektivitet samt 6ka kapitalflédet till sektorn genom att visa investerare
mojligheter till effektivare givande. For att stodja detta syfte ger NPC rekommendationer
kring hégpresterande ideella organisationer i Storbritannien.

NPCs arbetssatt grundar sig i kartlaggning av mojliga problemomraden med syfte att
faststalla de viktigaste problemen och deras grundorsaker. | nasta steg identifieras vad
stat och ideella organisationer gor inom ett specifikt problemomrade samt vilka gapen
mellan problem och I6sningsatgarder ar. | sista steget gors en utvardering av individuella
organisationer, dess mal samt méaluppfylinad. NPC redovisar ingen rating fér samtliga
organisationer, men ger investeringsrekommendation till de individuella organisationer
som fatt hogst betyg. For att vaska fram de organisationer som pa béasta satt bidrar till att
I6sa ett givet problem inom en specifik sektor analyserar NPC varje enskild organisation
utifran varderade parametrar.

Forstudie

Under 2005 genomfoérdes en férstudie som la grunden till Charity Rating. Férstudien
inneholl tva centrala fragestallningar:

1. Ar givare till ideella organisationer intresserade av en dkad transparens och okat
fokus pa effektivitet?

2. Hur kan Charity Rating bygga upp och implementera en analysmetod som ger
6kad genomlysning och mater den interna effektiviteten inom ideella
organisationer?

Den forsta fragestallningen besvarades genom en egen genomford enkatundersdkning
omfattande 230 respondenter samt analys av en mangd befintliga undersékningar.
Budskapet var klart, allmanheten vill f& battre svar pa hur effektivt deras gavor anvands.
Det framkom tydligt av dessa undersdkningar att om transparensen okar och
effektiviteten tydliggors kan de allra flesta givare tanka sig att ge storre gavor, och de som
inte ger kan tanka sig att bli givare.

For att besvara den andra fragestéllningen genomfordes en forstudie pa ett antal stora
ideella organisationer. Studien fokuserade pa transparent redovisning och
grundldggande finansiella nyckeltal.

| forstudien gavs aven en bild av liknande verksamheters utveckling i andra lander.
Studien konstaterade att Charity Ratings tankesatt ar djupt rotat i USA samtidigt som en
vaxande marknad av liknande verksamheter aterfinns i Europa.

Sammantaget gav denna forstudie tydligt belagg for behovet av 6kad transparens och
genomlysning och i januari 2006 startades den ideella féreningen Charity Rating.



Kompetens

Charity Ratings analysmetod har tagits fram i samarbete med nagra av véarldens framsta
organisationer och kompetenser inom organisationsutveckling. Styrelse, medarbetare
och metodutvecklingsgrupp innehar en kompetens som ar unik i sin kombinerade
kunskap och erfarenhet av organisations- och féretagsutveckling inom saval naringsliv
som ideell sektor.

Uppbyggnaden av Charity Ratings kompetens startade med besék hos internationella
motsvarigheter som GuideStar, New Philanthropy Capital, Keystone, Geneva Global och
Charity Navigator. For att kunna dra lardomar av ratingarbete valdes tva ledande foretag
ut, Standard & Poor’s och Dun & Bradstreet. Dessa organisationers tid och engagemang
ar vi enormt tacksamma for, da deras samlade expertis har gett oss en god grund att
starta ifran och lopande hjalpt oss med var metodutveckling.

Utvecklingen av var analysmetod startade redan under forstudien med skapandet av
metodutvecklingsgruppen inkluderande Marianne Flink, Fd. VD, Standard & Poors AB;
Hans Gustavsson, Auktoriserad revisor, Allegretto Revision AB; Fredrik Mansson,
Styrelseordf., Emric AB.

For att utveckla metodiken inledde Charity Rating under bérjan av 2006 ett samarbete
med Booz & Company, en av varldens ledande managementkonsulter. Booz har stor
kompetens inom organisationsutveckling med 200 konsulter knutna till sin Organization,
Change and Leadership Practice. Per-Ola Karlsson, leder denna pa global basis och har
ansvarat for stodet till Charity Rating och leder denna grupp globalt. Booz konsulter har
medverkat i Charity Ratings metodutvecklingsarbete och har som 6vriga intressenter
gjort detta helt pa ideell basis.

Styrelse och ledning fér Charity Rating har drivit metodutvecklingen tillsammans med
gruppens representanter genom att utmana och ifragasétta, forandra eller forkasta delar
av den foreslagna metodiken.

Styrelse och ledning
Mikael Ahlstrom ar founding partner i riskkapitalbolaget Procuritas Partners samt
initiativtagare och styrelseordférande i Charity Rating.

Marianne Flink har under 18 ar varit VD fér Standard & Poors AB verksamhet i Norden och
Baltikum. Hon ar bl. a styrelseledamot i SBC och Sveriges Finansanalytikers Férening och har
en civilekonomsexamen frdn Handelshogskolan i Stockholm.

Niklas Midby har under 20 &r arbetat i finansbranschen i bdde London och Stockholm, bl.a.
pa OMX déar han var Vice VD och Vice Ordférande for Stockholmsborsen.

Anders Milton var under 2003-2006 regeringens nationella psykiatrisamordnare. Han har
tidigare bland annat varit ordférande fér Rdda korset (2002 - 2005) samt ordférande och

senare VD for Sveriges lakarforbund, ordférande for SACO, World Medical Association,

Folk och Férsvar samt ledamot av 2005 ars katastrofkommission.

Thomas Sundén, tidigare VD Situation Sthim, Styrelseordférande Ideella féreningen
Situation Sthim, Grundare/VD fér Konsultbolaget Netcoord AB, Nordisk Foérséaljningschef
Echelon Corp, samt ett antal externa styrelseuppdrag.



Information

Charity Ratings primara fokus ar att 6ka transparensen inom den ideella sektorn. Aven
Charity Ratings verksamhet préglas av transparens. Darfor bérjade vi i 2006 med att
bjuda in Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRIl) och Stiftelsen for
insamlingskontroll (SFI) till dialog. Pa vart initiativ bildade FRIl en referensgrupp for dialog
och kvalitetssakring med representanter fran sina medlemsorganisationer. Vi bjéd in de
100 storsta ideella organisationerna med 90-konto. Syftet var att beratta om var idé, vart
syfte och tillvagagangssétt och samtidigt bjuda in till en dialog om analys och utvardering
av ideella organisationer. For att samla s& manga som mojligt av denna dessa
organisationer hélls informationsmoten I6pande under mars — maj 2006. Charity Rating
haller I6pande en dialog med branschorgan och ideella organisationer som berérs av
verksamheten.

Kvalitetssakring

For att kontinuerligt fa vart metodutvecklingsarbete utvarderat, ifrdgasatt och
kvalitetssakrat har vi fran borjan av 2006 I6pande bjudit in FRIl och enskilda ideella
organisationer till dialog. Som beskrivs under punkten Information tillsatte FRIl pad Charity
Ratings forfragan en arbetsgrupp for att kvalitetssékra vart arbete. Efter sommaren 2006
kompletterade vi denna gruppering med ytterligare en arbetsgrupp bestaende av Rddda
Barnen, Cancerfonden, Amnesty, Réda Korset, SOS Barnbyar och Plan Sverige.

Under slutet av 2006 avslutades detta arbete med en pilot som involverade fyra av
Sveriges storsta ideella organisationer. Piloten genomfdrdes, i ett stort antal
arbetsmoten, under tio manaders tid. Sektoranalysen som genomférdes under 2007
verifierades av de deltagande organisationerna och kvalitetssékrades av Charity Ratings
metodutvecklingsgrupp.

Metodutveckling

Charity Ratings overgripande malséattning ar att utveckla en metod for att utvardera
ideella organisationers interna effektivitet. Metodutvecklingsgruppens arbetet har skett i
dialog med branschorgan och enskilda ideella organisationer. Ett antal grundlaggande
principer for att guida metodutvecklingen definierades.

» Nyckeln till att kunna frémja den ideella
sektorn i Sverige &r att presentera palitlig
information

Underliggande information ar tydlig genom
klart definierade granser

Lattare for organisationer att forsta vad som

» Avstdmning och néra kontakt med

1 Sékerstillande av hég kvalitet berdrda ideella organisationer

v

2 Transparent vardering

v

Absolut vardering

v

bor férbéttras
» Vissa parametrar &r enbart aktuella for vissa
3 Verksamhetssektor paverkar » Sektorspecifika/sektorspecifikt sektorer
bedémningsgrunder anpassade parametrar » Vissa parametrar kan ha olika steg/grans-
dragning beroende pa sektor
» Overgripande syfte har att valja parametrar
> TOIX %aerfT\?atlri?artiva som ger en helhetsbild av verksamheten utan
— Sex finansiella at.t vara Overlappande . . «
Overskadliga b Varje parameterniva ska vara » N!vaerna sk_a vara tydliga med _tydllga# granser
4 sd att organisationerna har tydliga mél att

bedémningsparametrar tydligt definierat och efterstrava
enkel och tydlig métbarhet av
resp. parameter

Fem nivaer per parameter

arbeta mot

Skall tdcka in hela spektra fran allt till inget
Skillnaden mellan hég- och lagpresterande
inom varje niva bor begrédnsas

Ej tillrackligt med material for statistiskt
undersdka korrelation av ingaende parametrar
— stérre/mindre vikt introducerar subjektivitet

v

v
v

v
v

Jamn viktning av parametrar till

5 Transparent viktning ett sammanvagt virde




Sakerstallande av hog kvalitet

En analys kan utféras antingen pa information tillganglig i marknaden eller pa publik
information och | dialog med den ideella organisationen. For att sakerstalla hdg kvalitet i
analysen har Charity Rating valt att kvalitetssékra informationen genom dialog med den
ideella organisationen.

Transparent vardering

Charity Ratings analysmetod skall strdva efter hog transparens. | detta sammanhang
diskuterades huruvida analysen skulle vara relativ dvs. jamféra organisationer mot
varandra eller absolut, dar varje organisation mats mot definierade parametrar. Det
beddmdes att en absolut vardering ger en stoérre objektivitet och transparens. Det stéller
emellertid stora krav pa definition av relevanta och matbara parametrar. Nedan
summeras for och nackdelar med en absolut kontra relativ vardering.

v

Transparens dppnar for kritik
Analys och gradering kréver

v

Lagre transparens 6ppnar for lattare
2 kritik av metodiken 3

v

» Lag risk for lagre

trovardighet trovardighet (kompetens) » Ger e mojlighet till kritik av enskilda fall
o » Tydligt definierade grénser for » Subjektivitet genom att
» Objektivitet vardering av varje parameter ger hdgre 3 organisationerna stélls mot varandra 2
(beddmningarna) objektivitet i slutvardering » Harfina grénsdragningar kan fa stort
utslag
P » Ger anvandaren mgjlighet att se » Ger anvandaren en steglds skala, dar
» Tilganglighet G and 6jlighet att G and teglos skala, da
(informationens) skillnader i resultatuppfylining mellan 4 det enbart gar att avgéraom men inte 2
olika ideella organisationer hur mycket battre en organisation &r
» Underliggande information ar tydlig » Tydliggor ej varfor en organisation &r
» Transparens genom klart definierade grénser attre eller samre &n en annan
o klart definierade gré 3 battre eller sa 4 1

v

Organisationen vet vilket betyg de far

v

Relativt enkel att genomfora, da

v

» Enkelhetav Kraver att samtliga organisationer

datori uppdateringen ej ar beroende av andra 3 ingar vid uppdatering eftersom 1
uppdatering organisationer varderingen &r just relativ
» Sammanvagd

beddémning 3 2

| 4 Stammer starkt 6verens _, 0 Stdmmer inte dverens

Den sammanlagda bedémningen var att en absolut varderingsmetod var att féredra.

Verksamhetssektor paverkar bedémningsgrunder

Ideella organisationer arbetar inom manga olika segment. For att kunna gora relevanta
beddémningar konstaterades darfor att den aktuella verksamhetssektorn maste utgoéra
grunden for val och kalibrering av analysmetodens bedémningsparametrar.



Overskadliga beddmningsparametrar

For att utvardera en ideell organisations interna effektivitet krdvs parametrar som
varderar bade organisationens finansiella och organisatoriska effektivitet. Vedertagna
modeller fran naringsliv lades sida vid sida med modeller framtagna av Charity Ratings
internationella motsvarigheter och nedanstdende “long list” av kvalitativa och kvantitativa

parametrar sammanstalldes.

Kvalitativa parametrar

Forandringspotential |Mater hur grundlaggande foérandring organisationen har som mal New Philanthropy Capital (NPC)
Djup av paverkan Méter paverkan pa en enskild individ NPC

Bredd av paverkan |Mater antalet individer paverkade NPC

Riskhantering Aktivt arbete med risk, beprévad metod, erfaren ledning, infrastrukturer, finansiell styrka [NPC

Sva.righet med ) Méter hur svart det ar att fa kapital till eandamalet och hur val utrustad organisationen &r NPC

kapitalanskaffning  |for detta

Stabilitet Forekomst av vision, strategisk planering, uppfdljning Viva Networks

"Nytta” per krona

Exempelvis "Sang per krona”, "Maltid per krona”, etc

Charity Rating

Ansvarskannande [Ansvar gentemot anstéllda, finansiell stabilitet, styrning Viva Networks
Uthallighet Forekomst av strategisk planering, dvervakning, uppfdljning, resultat Viva Networks
Trovérdighet Férekomst av styrningspolicy, utrustning och lokaler, kontrakt med andra organisationer | Viva Networks
Personalens fit E::Sléﬂ;i::"so;?nm;t:cehri%irpzer]rss;?:r:en? Ser till motiv for arbete, erfarenheter, Charity Rating
Mognad Uppstart, utveckling eller mogen organisation NPC
Skalbarhet Undersoker huruvida konceptet kan vaxa NPC
Storlek Svar pa hur stor organisationen ar (omséttning, personal) NPC

Kvantitativa parametrar

Insamlingseffektivitet

Insamlingskostnad/insamlade medel netto, visar relativa kostnaden for
insamlade medel

Charity Rating /Stiftelsen for
insamlingskontroll (SFI) /Charity Navigator

Administrationseffektivitet

Administrationskostnad/andamélskostnad, visar relativa
administrationskostnaden fér andamalsinvesteringen

Charity Rating /SFI /Charity Navigator

Andamalsandel

1 — ((totala intakter — administrationskostnad —
insamlingskostnad)/totala intakter), visar andel av givna medel som nar
andamalet

Charity Rating /SFI /Charity Navigator

Foréndring intakter

Summa verksamhetsintékter ar n+1/Summa verksamhetsintékter ar n

Charity Rating /Charity Navigator

andamalskostnader

Summa &ndamalskostnader &r n+1/Summa &ndamalskostnader &r n

Foéréndring Summa administrationskostnader ar n+1/Summa Charity Rating /Charity Navicator
administrationskostnader |administrationskostnader ar n ary g /Charity Navigato
Féréndring . . . . . . N .
insamlingskostnader Summa insamlingskostnader ar n+1/Summa insamlingskostnader arn |Charity Rating /Charity Navigator
Foréndring

Charity Rating /Charity Navigator

Arets resultat till eget kapital/Summa verksamhetsintakter, visar andel

fran allménhet & foretag

Sparande sparande Charity Rating /Charity Navigator
Eget kapital/Andamalskostnader, visar organisationens . . . .

Reserver verlevnadskraft Charity Rating /Charity Navigator

i olegill (&ndamalskostnader ar n+1/andamalskostnader ar n) — 1, visar . "

Andamalstillvaxt utvecklingen av pengar som gar fill &ndamal Charity Rating

Marknadsandel, medel Privata medel/Totalt insamlat frdn allmanheten for sektorn Charity Rating

Marknadsandel, hela
marknaden

Summa verksamhetsintékter/Total verksamhetsintakt for sektorn

Charity Rating

Den storsta delen av metodutvecklingsarbetet fokuserades pa att modifiera, prova och i
vissa fall forkasta parametrar for att uppna en objektiv och transparent analysmetod.
Valda parametrar utvarderades i dialog med FRII, SFl, och ideella organisationer samt i en
pilot.



Transparent viktning

Nar bedéomningsparametrarna definierats diskuterades frdgan om sammanvégning och
viktning. En sammanvagd vardering av parametrarna féredrogs eftersom det ger en
Overblick av den totala varderingen av organisationen. Varje enskild parameter gavs lika
vikt fér att undvika subjektivitet i varderingen.

Sammanvégd vardering vs. Viktningsalternativ fér kvantitativa

sérredovisade parametrar

och kvalitativa parametrar

» Kraver en viktning > Later mottagaren
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» Latt attfa en
samlad 6verblick

» Inféra fokus pa
kvalitativa

» Minskar subjekti-
vitet utan viktning

Viktning av
kvantitativa
parametrar

-
(=}
=}
S

Jesoweled
e

sjalv vikta 50/50
av parametrar parametrar 52

o
*

» Hoga krav pa
metodik och tran-
sparens for att inte
infora subjektivitet

» Bristande oversikt

» Risk for fortsatt
fokus pa finansi-
ella parametrar

» 100% vikt pa kvantitativa
parametrar:
— Situationen i dagslaget —
fullt fokus pa finansiella tal
— Ingen uppmérksamhet
fasts vid prestationer

» 100% vikt pa kvalitativa
parametrar:

— Starkt stallningstagande
for vikten av att se till
kvalitativa parametrar

—Ej fokus pa effektivitet

——

» Rekommendation att vdga samman parametrar
» Det blir latt att f& en samlad 6verblick
» Hoga krav pa transparens i information och kvalitet pa

—  —

» Rekommendation att anvénda en 50/50 viktning med
en jamn vikining fér samtliga parametrar
» Subjektivitet byggs inte in i varderingen

Charity Ratings metodik & utmanande men kommer att
ge mer varde i férlangningen

Pilot

Piloten var den sista delen i metodutvecklingen. Syftet med piloten var att korrigera och
kvalitetssakra analysmetoden innan den togs i bruk i stérre omfattning. For att testa
analysmetoden i den mest komplexa sektorn gjordes piloten inom omradet Internationellt
Utvecklingssamarbete. Charity Rating och de medverkande organisationerna investerade
under studien stora resurser i form av ett antal intervjuer, diskussions- och
aterkopplingsmoten. Piloten hade stort varde for Charity Ratings metodutveckling och
tillforde vardefulla erfarenheter till den forsta sektoranalysen.

Sektoranalys

Syftet med den forsta genomfoérda sektoranalysen var att, med utgangspunkt fran de
frdgor som engagerar privatpersoner lyfta fram ett antal val fungerande organisationer.
Analysen var aven ett led i att 6ka kunskapen om ideella organisationer som verkar i
Sverige.

Analysen utgick fran den séa kallade SOM-undersokningen (som Goteborgs Universitet
genomfor arligen) och som fokuserar pa allmanhetens attityder till bland annat
miljofragor. Detta ledde i sin tur till de tre analysomradena Hallbar samhallsutveckling,
Utslapp och avfall samt Naturresurser, ekosystem och biologisk mangfald.

Med utgangspunkt i frdigor som engagerar privatpersoner och den s.k. SOM-
undersokningen identifierade Charity Rating 21 ideella miljéorganisationer som relevanta
att analysera. Eftersom Charity Ratings analysmetod kraver ett aktiv deltagande fran den
organisation som analyseras, stallde Charity Rating fragan om medverkan. Ett antal
organisationer valde att avsta frdn medverkan. Skédlen som angavs var att man inte sag
nagon fordel med att medverka eller man inte ansdg sig ha resurser att avsatta for att



medverka i analysarbetet. Tre stora organisationer (Greenpeace Nordic,
Naturskyddsféreningen och Varldsnaturfonden) beslutade sig gemensamt for att avsta
medverkan. Detta innebar att totalt 8 organisationer valde att delta. Dessa var Albaeco,
Ekologiskt Marknadscentrum, Ett Klick foér Skogen, Grona Bilister, Hallbar Utveckling
Skane, Miljoférbundet Jordens Vanner, Nordens Ark och Vi-skogen.

Charity Ratings slutsats var att de analyserade organisationerna i huvudsak var val
fungerande organisatoriskt och finansiellt. Organisationernas styrka lag till stor del i
kompetent och engagerad ledning, personal och volontérer. De analyserade
verksamheterna hade 6verlag en god finansiell struktur med ladga kostnader for
administration vilket resulterade i att en hég andel av organisationernas medel gick till
andamalet. Samtidigt fanns det ett stort behov att utveckla arbetet med matbara
malséattningar och strategier. Detta géllde i synnerhet de organisationer som expanderade
sina verksamheter.

Analysen rekommenderade tre séarskilt val fungerande organisationer. Dessa
organisationer var Hallbar Utveckling Skane inom omradet Hallbar samhallsutveckling,
Grona Bilister inom omréadet Utslapp och avfall samt Nordens Ark inom omradet
Naturresurser, ekosystem och biologisk mangfald.

Charity Ratings analysmetod

Avgransning

Organisationer inom en specifik sektor och som har ett ideellt allmannyttigt andamal, ar i
behov av privata medel och/eller engagemang samt arbetar aktivt med en eller flera av
de frdgor som engagerar privatpersoner kan bli foremal for analys. Organisationer avser
stiftelser och ideella foreningar, sadval medlemsorganisationer som icke-
medlemsorganisationer. For att resultatet skall bli relevant for en storre malgrupp
avgransas urvalet av organisationer till de som arbetar pd minst regional niva. For att
kunna pavisa och utvardera trender ska organisationen bedrivit verksamhet i minst 2 ar.
Charity Ratings analys omfattar den svenska delen av internationella organisationer.

Informationsinsamling

Charity Rating begar in bakgrundsmaterial i form av verksamhetsberattelser, stadgar,
styrelseprotokoll, budget- och strategidokument, policys, utvarderingsresultat med mera.
Djupintervjuer genomfors darefter med nyckelpersoner fran styrelse, ledning och
personal. For att underlatta jamforbarhet baseras intervjuerna pa Charity Ratings
standardiserade intervjumall. Svaren fran intervjuerna sammanstélls och verifierats mot
relevanta kéllor. Kompletteringar begérs vid behov in och slutligen ombeds
organisationerna att verifiera det underlag som ligger till grund fér vidare analys.
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Analysens delar

Analysen delas in i tre delar; inriktning, organisation och finansiell situation. Det ar endast
organisation och finansiell situation som omfattas av Charity Ratings omdéme.

Inriktning

En givares beslut att stddja en specifik organisation baseras ofta pa organisationens
andamal och inriktning. For att hjalpa givaren att fatta ett valinformerat beslut vill Charity
Rating, utan att vardera, ge en bild av organisations verksamhet. Vi belyser vilka specifika
frdgor som organisationen vill paverka och hur de narmar sig den uppfattade
problematiken. Det handlar till exempel om vilken potential organisationen har att ge, hur
varaktig effekten av givandet kan vara och hur snabbt effekten av en insats blir tillganglig
for mottagaren. Det &r vidare viktigt att belysa hur en organisation ser pa sina malgrupper
och vilka/hur manga i respektive malgrupp som insatserna ar téankta att beréra. Om
maijligt ger vi dven en bild av organisationens geografiska rackvidd.

Organisation

| organisationsanalysen utvarderar Charity Rating hur organisationen agerar for att uppna
de av organisationen uppstallda malsattningarna. Verksamhetens stabilitet bedéms
genom vardering av, vision, strategisk planering, uppféljning och utvardering, in-
frastruktur och kunskapséverféring samt riskhantering. Vidare bedéms verksamhetens
organisatoriska férmaga genom analys av ledning och styrning, kunskap och stod for
andamal samt ansvarskdnnande gentemot personal.

Finansiellt

Den finansiella analysen ger en bild av hur organisationen finansierar sin verksamhet.
Charity Rating analyserar alltid minst en tvaarsperiod for att undvika kraftiga svangningar
i resultat som kan intraffa under ett enskilt ar. Analys av sparande, andel av insamlade
medel som gar till &ndamalet och hur effektiv en insamlingsorganisation &r ingar i den
finansiella analysen.

Rekommendationer

Resultat av den organisatoriska och finansiella analysen vags samman med lika vikt och
ger ett slutligt varde. Det ar resultatet av detta analysarbete som styr Charity Ratings
rekommendation. De organisationer som Charity Rating rekommenderar enligt denna
modell anser vi ha storst mojlighet att pa ett effektivt satt uppna verksamhetens
malsattningar.

Notera att den enskilda privatpersonen sdsom givare kan vardera andra aspekter av en
organisation och dess inriktning an de som Charity Rating lyfter fram. Det &r darfor viktigt
att man tar sig tid att sjalv vardera Charity Ratings kriterier och se om dessa
sammanstammer med vad man sjalv menar ar centralt fér ens engagemang.
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Analysmetodens parametrar
Organisation
Stabilitet

Vision

Finns en rimlig relation mellan visionen och den verksamhet som bedrivs. Ar visionen
relevant och aterspeglas den i verksamheten? Praglas visionen av en hog ambitionsniva
som and3 ar realistisk att uppna? Under stabilitet beddoms dven om vision ar valforstadd
av medarbetare och om det finns/gar att utforma kvantifierbara delmal ur visionen.

De fem kriterier som varderas i vision ar om:

= Visionen alternativt &andamalet, verksamhetsidén &r relevant for verksamheten.
= Det finns/gar att utforma kvantifierbara delmal ur visionen/dndamalet.

= Visionen &r tydlig och valforstddd av medarbetarna.

= Visionen aterspeglas i verksamheten.

= Visionen ar ambitids men &r anda realistisk att uppna.

Strategisk planering

Beddémningen av strategisk planering innefattar om organisationen har en kort och
langsiktig strategi, om och hur organisationen arbetar med att identifiera och hantera
styrkor, svagheter, hot och méjligheter i form av till exempel omvarldsanalys.

De fyra kriterier som vérderas i strategisk planering ar om:

= Organisationen har en langsiktig strategi for de kommande 5-10 aren.

= Organisationen har for att uppna operativa mal och stédja de langsiktiga
strategiska malen en kortsiktig strategi for det kommande éret.

= Organisationen genomfér kontinuerlig omvarldsanalys i syfte att identifiera och
hantera verksamhetens styrkor, svagheter samt dess mojligheter och hot.

= Organisationen har en implementeringsplan for ovanstdende strategier.

Uppféljning och utvérdering

Utfor organisationen kvalitativ och kvantitativ uppféljning av kort- och langsiktiga mal och
projekt. Hur aterkopplas dessa utvarderingar till medarbetare och hur utvecklar detta
organisationens arbete.

De fem kriterier som varderas i uppfdéljning och utvérdering ar om:

= Organisationen genomfor kontinuerlig dvergripande kvalitativ uppféljning av lang-
och kortsiktiga mal.

= Organisationen genomfoér kontinuerlig 6vergripande kvantitativ uppféljning av
finansiella och operativa mal.

= Organisationen genomfor uppféljning av individuella projekt mot uppstallda mal,
kvalitativt och kvantitativt.

= Organisationen aterkopplar till medarbetare och ansvarsutkravande sker vid
behov.

= Organisationen gor forbattringsplaner utifran utvarderingsresultat.
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Infrastruktur och kunskapséverféring

Infrastrukturparametern varderar om organisationen har en tydlig ansvarsférdelning
internt. Parametern visar ocksd om dessa strukturer &r valdefinierade samt om de
kommuniceras till personal och externa intressenter. Kunskapsoverféring mater om
organisationen har effektiva mekanismer fér kunskaps- och informationséverféring
mellan lander, funktioner och projekt. Det ar viktigt f&r en organisation att kunna behalla
sin kunskap d&ven om nyckelpersoner slutar. Har bedéms darfér om information lagras i
personoberoende format samt hur tillgdnglig denna kunskap och information ar for
relevanta intressenter.

De fem kriterier som varderas i omradet infrastruktur och kunskapsoverféring ar om:

= Organisationen har en tydlig ansvarsférdelning.

= Organisationens rutiner ar tydligt kommunicerade till personal och externa
intressenter.

= Organisationens resurser fungerar dven om storre forandring sker av
foérutsattningarna.

= Organisationen har en bra kunskaps- och informationséverféring mellan lander,
funktioner och projekt.

= Organisationens kunskap och information dokumenteras i personoberoende
sOkbart och lattillgangligt format.

Riskhantering

Vilka finansiella risker paverkar organisationen och hur hanteras dessa? Hur fungerar
rutiner for utbetalningar, finns det en buffert som kan tacka upp for intaktsbortfall, har
man en spridning i finansiering som relaterar till organisation och anstéllningar, samt att
organisationen féljer en eventuell investeringspolicy?

De fem kriterier som varderas i riskhantering ar om:

» Firmateckning sker av minst tva personer i foérening.

= Organisationen har reserver for ca 3 manaders drift av verksamheten.

= Organisationen arbetar aktivt for en finansieringsspridning.

= Organisationens anstallningsformer &r anpassade till den aktuella finansieringen
och driften av verksamheten.

= Organisationen foljer sin investeringspolicy.

Organisatorisk formaga

Ledning och styrning

Parametern varderar styrelsens och ledningens erfarenheter. Hur val stammer de 6verens
med exempelvis den 6nskade styrelsesammansattningen? Vilka dokumenterat positiva
resultat har styrelse och ledning astadkommit?

De fem kriterier som varderas i ledning och styrning &r om:

= Organisationens ledning har erfarenhet fran ledning av liknande verksamhet.

= Organisationens ledning har dokumenterat positivt resultat i organisationen (eller
andra organisationer om ledningen ar ny).

= Organisationens styrelsemedlemmar har relevant erfarenhet som kan tillféra nytta
for organisationen.

= Organisationens modell for styrning och ledning ar transparent.

= Styrelsens sammanséttning foljer stadgarna.
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Kunskap och stéd for &@ndamal

For att personalen skall kunna utféra sitt arbete kravs stdod. Parametern varderar hur
organisationen ger utbildning till personal och volontarer sa att det har ratt kunskap for
att utfora sitt arbete.

De fyra kriterier som varderas i kunskap och stod for andamal ar om:

= Organisationens personal och volontérer har ratt kunskap och kompetens for att
utfora det specifika arbetet.

= Organisationen ger foérutsattningar for att personalen ska kunna arbeta effektivt for
andamalet.

= Organisationen tillhandahaller formaliserade strukturer for projektuppféljning.

» Organisationen tillhandahaller vid behov utbildning for att i forhand ge personal
och volontarer kunskap om problemomradet och forbereda dem for det specifika
arbetet.

Ansvarskdnnande gentemot personal

Vet ledningen vad personalen anser om organisationen? Goérs personalundersékningar
och andra former av bedéomningar och vad visar dessa? Parametern handlar ocksd om
personalutveckling och personalvard och soker bedéma personalen motivation. Denna
parameter utvarderas inte i mindre organisationer. De fem kriterier som vérderas i
ansvarskannande gentemot personal ar om:

= Strukturerad personaluppféljning genomfors (till exempel ndjdhetsindex,
uppfoéljningssamtal, uttradesintervju etc.).

= Tydlig uppféljning av klagomal, olyckor eller annan negativ upplevelse fran
personalens sida sker.

= Det ges stod for vidareutbildning och personalutveckling.

= Tillrackligt stod for personalvard.

= Motiverad personal — baserad pa resultat frdn personalundersdkningar eller annan
strukturerad utvardering.

Finansiellt

Andamélsandel

Hur manga procent av totala kostnader gar till organisationens andamal? Bedémningen
sker i forhallande till analyserade organisationer.

= Over 85 % av totala kostnader gar till sndamaélet.
= 80-85 % av totala kostnader gar till &Andamalet.

= 75-80 % av totala kostnader gar till &Andamalet.

= 65-75 % av totala kostnader gar till &Andamalet.

= Under 65 % av totala kostnader gar till &andamalet.
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Administrationseffektivitet

Hur manga procent av totala intdkter gar till administration? Graden och mangden av
avlonad personal och dess effektivitet ar exempel pad parametrar som paverkar detta
nyckeltal. Bedémningen sker i férhallande till analyserade organisationer.

= <4 % av intakterna gar till att ticka administrationskostnader.

= b5-8 % av intakterna gar till att tdcka administrationskostnader.

= 8-10 % av intakterna gar till att tacka administrationskostnader.

= 10-15 % av intdkterna gar till att ticka administrationskostnader.

= Over 15 % av intakterna gar till att ticka administrationskostnader.

Insamlingseffektivitet

Hur manga procent av totala intakter gar till att sakerstalla verksamhetens finansiering?
Forutom graden, mangden och effektiviteten av avlionad personal har andamalet stor
paverkan da vissa &ndamal &r lattare &n andra att attrahera finansiering till. Bedémningen
sker i forhallande till analyserade organisationer.

= <5 % av intdkterna gar till att ticka kostnader uppkomna i samband med
insamling av privata medel.

= 5.7 % av intakterna gar till att tdcka kostnader uppkomna i samband med
insamling av privata medel.

= 7-10 % av intakterna gar till att tacka kostnader uppkomna i samband med
insamling av privata medel.

= 10-14 % av intékterna gar till att ticka kostnader uppkomna i samband med
insamling av privata medel.

»  Over 14 % av intakterna gar till att ticka kostnader uppkomna i samband med
insamling av privata medel.

Andamélstillvéxt

Hur har organisationens dndamalsbidrag férandrats éver en period av 2-3 ar? Detta matt
ar till for att visa om organisationen over tid skjuter mer eller mindre medel till sitt
andamal. Férandring av andamalsandel méts dver en period pa tva till tre ar genom att
berakna den genomsnittliga arliga tillvaxten, med hansyn tagen till tillvaxt pa tillvaxt
(CAGR). Beddmningen sker i forhallande till analyserade organisationer.

=  >10 % arlig 6kning av andamalsandel.

= 3-10 % arlig 6kning av andamalsandel.

= 3 % arlig 6kning/minskning av &ndamalsandel.
= 3-10 % arlig minskning av &ndamalsandel.

=  >10 % arlig minskning av andamalsandel.
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Sparande

Hur ser organisationens sparande ut? Dvs. hur sparar organisationen foér de framtida
kostnader som man kanner till inom exempelvis langsiktiga projekt.

= Sparandet ar valbalanserat mot resursbehovet.

= Sparandet overstiger resursbehovet nagot.

= Sparandet ar i linje med eller understiger nadgot resursbehovet.

= Sparandet 6verstiger/understiger vida resursbehovet.

= Organisationen har ingen kdnnedom om sitt framtida resursbehov men har dnd3
ett stort sparande som inte kan motiveras.

Reserver
Hur mycket pengar har organisationen for att parera variationer i kostnader och intékter?

= Organisationens reserver ar valbalanserat mot verksamhetens behov av likvida
medel.

= Organisationens reserver understiger nagot verksamhetens behov av likvida
medel.

= Organisationens reserver Overstiger nagot verksamhetens behov av likvida medel.

= Organisationens reserver dverstiger/understiger vida verksamhetens behov av
likvida medel.

= Organisationen har ingen kdnnedom om sitt resursbehov och kan inte motivera
sina reserver.
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